KAMARAI
SZEMPONTRENDSZER

A DUALIS KEPZOHELYEK SZAMARA A
MINOSEGI KOVETELMENYEKNEK VALO
MEGFELELES ELOSEGITESE ERDEKEBEN

ajanlas — javaslatokkal kiegészitve



1. A Kamarai Minoéségi Szempontrendszer (KAMSZER)

A Kamarai Mindségi Szempontrendszer (a tovabbiakban. KAMSZER) egy érték alapu
mindségfogalom kovetelményrendszere, amely vallalati mérettl és szakmatol fiiggetleniil
minden dualis képzohelyre alkalmazhatdo. A nyilvantartdsba-vételi eljaras soran, a
szervezetnek igazolnia kell a KAMSZER elemeinek a meglétét vagy elokészitettségét. Az
alabbi, egymashoz szorosan kapcsolodo elemekbdl all:

e ateljes képzési rendszerhez kapcsolodo folyamatszemlélet,

o képzési tevékenység leirasa és céljanak meghatdrozasa,

e mindségcél meghatarozasa és kapcsolata a tevékenység céljaval,

e mérés és ellendrzés,

e vevli elégedettség,

e vezetdi feleldsség meghatarozasa és a felelosok kijelolése,

e helyesbitd tevékenységek tervezése,

e dokumentumkezelés.
A mindségi szempontrendszer fenti elemei egyben a Kamara altal meghatarozott érték alapu
mindségfogalom kovetelményei is. A  szempontrendszer elemeihez kapcsolodo
tevékenységeket egységesen és folyamatosan mitkodtetni kell a dualis képzohelynek, mivel ez
a mindségi szempontrendszer teljesiilésének €s az értékalapti mindségfogalom kialakuldsanak
¢s nyomon kdvetésének a biztositéka.

2. A mindségi szempontrendszer elemeinek meghatarozasa

2.1 Folyamatszemlélet

Lényege, hogy a dualis képzohely atlassa, hogy a sajat tevékenysége egy nagyobb rendszer
része, amely maga a szakképzés. Meg kell tudnia hatdrozni azokat a pontokat a sajat
tevékenységében, ahol kozvetleniil kapcsolédik a szakképzési folyamatokhoz. Ennek
részeként ki kell alakitani és fejleszteni a sajat folyamatmenedzsmentjét, amelynek keretében
meg kell terveznie, hogy mit, milyen sorrendben és hogyan fog oktatni a tanulénak. A
folyamatszemléletnek egyik alapja a képzési program lehet. 1. melléklet

2.2 A képzési tevékenység leirasa és a céljanak meghatarozasa

A képzési tevékenység céljanak tartalmaznia kell egy objektiv és egy szubjektiv célt is.
Objektiv cél lehet a tanulok szakiranyu oktatasa, a szubjektiv cél pedig a dudlis képzOhely
sajat célja, torekveése kell, hogy legyen. Ilyen lehet pl. a Szakmai Kivalé Tanul6ja Versenyre
(SZKTV) vagy egyéni tanulmanyi versenyekre vald felkészités és a versenyen vald
eredményes szereplés, dontdbe jutas stb.

2.3 Mindségcél meghatarozasa

A mindségcél a mindség egyik alapja. A képzési folyamatnak van egy végeredménye, ami
adott esetben a sikeres szakmai zardvizsga, de ezen feliil meg kell hatarozni azt a minéségi
szintet is, amit a dudlis képzohely meg akar valositani. A mindségcélt legfeljebb egy évre kell
kitiizni és annak lejartaval felil kell vizsgalni. Mindségcél lehet egy olyan plusz, ami a
végeredményt az elérendd minimum szintnél magasabbra helyezi. Pl. cukraszsiitemények
esztétikai értéke, amit a kirakatban is el lehet helyezni. A mindségcélnak 6sszhangban kell
lennie a programtantervekben, a képzési és kimeneti kovetelményekben és a képzési
programban meghatarozottakkal. 2-3. melléklet



2.4  Mérés és ellendrzés

A dualis képzéhelynek mérni és ellendrizni kell a tevékenysége soran alkalmazott mddszerek
hatékonysagat, amelynek adatokon kell alapulnia. Ez lehet vevéi elégedettségmérés is,
azonban ekkor nem a folyamaton beliil mériink, hanem a végeredmény tekintetében. Ez lehet
a tanulok érdemjegye, versenyeken elért eredményei, vasarlok, {ligyfelek, partnerek,
szakképz0 intézmény dokumentalt visszajelzései. 4-5-6. melléklet

2.5 Vevoi elégedettség

A szakképzés rendszerében a ,,vev0” definialasa két szinten is lehetséges. Egyrészt lehet vevo
a munkaerdpiac, felhasznaloi szerepben lehet vevo a szolgaltatast igénybe vevo vagy terméket
megvasarolo klasszikus vevd, masrészt, maga a tanulo, illetve a szakképzd intézmény is. A
vevOi elégedettségmérés célja, hogy a sziikséges fejlesztést szolgélja, tehat nem csupan az
elvégzett tevékenységet mindsiti. Fontos, hogy a vevoéi elégedettséget ki is kell értékelni és
sziikség esetén ennek alapjan kell meghatidrozni az esetleges fejlesztési feladatokat. 4-5-6.
melléklet

2.6 Vezetdi felel6sség meghatarozasa és a felel6sok kijelolése

A dudlis képzohely vezetdjének a feladata a mindségpolitika meghirdetése és folyamatos
feliilvizsgalata, a mindségiigyi vezetd kijelolése, valamint a mindségcélok eléréséhez
sziikséges erdforrasok biztositdsa. Ezen feliil felelés a kialakitott rendszer rendszeres
feliilvizsgalataért és dontést hoz a fejlesztéshez sziikséges intézkedésekrdl. A vezetdi
felelosség kiterjed a belsd onértékelési feladatokra is. Ennek keretében a dudlis képzohely
vezetbje legalabb évente egyszer feliilvizsgalja a rendszer miikodését, melyet dokumentalni is
kell. Ezeket a feladatok egy egyéni vallalkozo esetében egy személyben maga a vallalkoz6 is
ellathatja. 7. melléklet

2.7 Helyesbité tevékenységek

A miikodés soran ténylegesen bekovetkezett problémak kezelését, ezen beliil azok észlelését,
okainak kivizsgalasat, dokumentéaldsat, valamint a feltdrt probléméak forrasanak a
megsziintetésére irdnyuld intézkedések bevezetését és azok eredményeinek vizsgalatat
foglalja magdban a hibak megismétlddésének megeldzése érdekében. A dualis képzdhely
vezetdjének kotelessége beavatkozni a folyamatokba, ha azt tapasztalja, hogy a mitkddése
soran barmilyen probléma mertil fel. A helyesbitd tevékenység modjat és hataridejét is meg
kell hatarozni. A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy a dualis képzéhelynek gondoskodnia kell a
rosszul teljesitd tanulok azonositdsarol, nyomon kovetésérol. Meg kell allapitani a nem
megfeleld teljesitmény okat €s mértekét, tovabba meg kell akaddlyoznia a rosszul teljesitd
tanulok képzését. Ez a tevékenység azért is kiemelten fontos, mert a dudlis képzohely
feleldsségére visszavezethetd rossz tanuldi teljesitmény szankcionaldsi eljarast von maga
utan. A helyesbitd tevékenység soran ki kell térni a megeldzo tevékenységekre is, ez lehet
mar a képzés kezdetén a jogszabaly altal lehetdségként biztositott kivalasztasi eljaras is.

A dudlis képzohelynek rendelkeznie kell a tevékenységével kapcsolatos panaszok kezelésére
szolgald eljarassal, amelyben meghatarozza, hogy minden panasszal konstruktivan,
részlehajlas nélkiil, ésszerli hataridon beliil foglalkozik. Ennek az eljarasrendnek nyilvanosan
elérhetének kell lennie. 8. melléklet



2.8 Dokumentum és feljegyzéskezelés

A dualis képzohelyek a KAMSZER teljesiilése érdekében a vonatkozd jogszabalyokban
foglaltak szerint kotelesek az eljarasaikat teljeskoriien dokumentalni oly moédon, hogy a
dokumentécios eljaras a lehetd legkevesebb papir alapi dokumentumot és adminisztracios
kotelezettséget eredményezzen. Amit a mindségi szempontrendszer mukodtetéséhez
mindenképpen meg kell alkotni, azzal rendelkeznie kell a dudlis képzohelynek. Olyan
eldirasrendszer kialakitasara kell torekedni a sziikségesség-aranyossag elvének megfelelden,
amely a legkevesebb dokumentum eldallitdsaval képes biztositani a teljeskortiséget.

A mingségcélok meghatarozasa tekintetében mell6zhetdé a dokumentalas, ha

e atargyévben részt vett legalabb 8 oras szakmai/mindségbiztositasi képzésen,

e atargyévben részt vett legalabb egy szakmai kiallitason,

e atargyévben elbfizetett szakmai folyoiratra,

e a targyévben a dudlis képzohely legalabb egy tanuldja részt vett valamilyen

szakmai tanulmanyi versenyen. A részvételt igazolni kell.

A dokumentalast ugy kell kialakitani, hogy az adott dualis képzohely jellemzoéit (szervezet
nagysaga, személyzet képessége, tanulok 1étszama, képzés tipusa) figyelembe vessziik.

A dokumentalas keretében feljegyzéseket kell késziteni, amelynek biztositaniuk kell az
elvégzett feladatok igazolasat, valamint igazolniuk kell a megfelelést.

A dokumentalt eljaras keretében a dualis képzohelynek szabalyoznia sziikséges legaldbb
e adokumentumok formai €s tartalmi kdvetelményeit,
o a felhasznaldsukra jogosultak korét,
e az azonositds modjat,
e az adatvédelem biztositasat,
e az ellenorzést a kiadas elott,
e a folyamatos feliilvizsgalatot,
e verziokovetést, azonositast,
e a dokumentumok elosztasat,
e tarolasuk, iktatasuk helyét és modjat,
e a hozzaférésiikre jogosultak korét,
e megdrzesiik idejét,
e aselejtezésiik idejét és modjat.
Dokumentdcio tipusai:

o Alapdokumentumok: rogzitik a dualis képzohely tevékenységének keretei, a
vonatkozo jogszabalyok, belsd szervezeti szabalyok és a vevéi elvarasok alapjan.
Pl.: Nyilvantartasba vételhez kapcsolodé dokumentumok, jegyzOkonyv, értesités,
hatosagi bizonyitvany, végzések, miikodési engedélyek, bizonyitvanyok,
tanusitvanyok.

e Miikddést rogzitd dokumentumok: A mikodést rogzité dokumentumok
tartalmazzak a dualis képzoOhely alap-, vagy altalanos dokumentumoknak
megfeleld tevékenysége tervezésének, végrehajtasanak és ellendrzésének

crer

informaciok rogzitését is. Pl.: képzési program, szakképzési munkaszerzddés,
foglalkozasi naplo.



A duélis képzohelynek meg kell hataroznia, hogy a dokumentécios eljarast milyen forméaban
végzi. Ez lehet elektronikus, amelynek keretében az eredeti dokumentumokat PDF
formatumban kell 6rizni, vagy lehet papir alapi. A folyamat lezarasat kovetden a folyamatok
soran keletkezett dokumentumokat a dudlis képzohely az altaldnos selejtezési szabalyok
alapjan koteles megOrizni.

3. Mellékletek

1. melléklet
A folyamattervezés és folyamatszabalyozas rogzitéséhez

2. melléklet
Formanyomtatvany a mindségcélok meghatarozasdhoz

3. melléklet
A dualis képzohely altal meghatarozott mindségcelok 2020/21. tanéy

4. melléklet
Kérddiv a tanuloi elégedettség felmérésére

5. melléklet

Elégedettségmérés kiértékelése

6. melléklet

Szakképzo intézmények elégedettségi kérddive

7. melléklet

Nyilatkozat a mindségi kritériumok teljesiiléseért felelds személyrol

8. melléklet
Javaslat helyesbitd, illetve megel6z6 tevékenységek kezdeményezésére

9. melleklet
A dokumentécioval kapcsolatos alapvetd informaciok megjeldléséhez



1. melléklet

A folyamattervezés €s folyamatszabalyozas rogzitéséhez

A folyamattervezés és folyamatszabdlyozas rogzitése érdekében kérjiik, hogy roviden
valaszoljon az alabbi kérdésre:

Kérjiik, roviden hatiarozza meg, hogy milyen mddszereket kivan igénybe venni a
folyamatok mérése, feliigyelete és elemzése érdekében. (Példdaul: hogyan kivanja
kiértékelni a tanulmanyi eredményeket, hogyan kivanja mérni a tanuloi elégedettséget,
hogyan kivanja ellenorizni a képzés hatékonysagat, hogyan kivanja kezelni a , nem
megfeleloséget”, milyen intézkedéseket kivan temni a ,,nem megfeleloseg” kikiiszobolése
erdekében, hogyan kivanja meghatarozni a sikeres vizsgak aranyat, stb.)

A folyamatok mérése, feliigyelete és elemzése érdekében igénybe venni kivant modszerek
felsorolasa:

Példak:

1. Tanuléi, sziildi, iskolai elégedettség mérés kérddiv formaban.

2. Vendégek/iigyfelek/partnerek/munkatarsak  véleménye, értékelése a tanuldk
munkajarol.

3. Tesztek, feladatok kitoltése és elemzése.

4, Nem megfeleld munkavégzés estén a munkafolyamat megismétlése szoros
egylttmiikodésben az oktatoval.

5. Rendszeres szamonkéreés, kiértékelés.

6. Onallo feladatok elvégzését kovetden az oktatdval torténd ellendrzés, proba.

7. Folyamatos szobeli értékelés, ellendrzés, a képzési programhoz képest
hidnyossagok esetén az elvardsoknak megfeleld javitas.

8. Az onalloan elvégzett munkafolyamatot az oktat6 érdemjeggyel értékeli.

9. A szakmai gyakorlati oktatas hatékonysaga érdekében fontos, hogy a tanuld az

onalloan elvégzendd feladatokat megfelelé szinvonalon a KKK-ban a szakmai
vizsgara vonatkozolag eloirt 1d6 alatt végezze el.

10.  PL: A sikeres vizsgak aranya 100%, a sikertelen vizsgdk aranya ne legyen tobb
mint 20%. A tanulok legalabb 50%-a jeles érdemjegyet kapjon év végi
értékelésnél.

11. A hidnyzasok figyelemmel kisérése. A szakképzd intézmény vonatkozd
szabalyzatainak megismerése, alkalmazisa. Ne legyen igazolatlan hidnyzéds a
gyakorlati foglalkozas alol, ennek érdekében azonnali intézkedés, ha a tanuld6 nem
jelzi és mégsem jelenik meg a gyakorlati napon a dualis képzdéhelyen.

12. Az iskola ¢és a képzohely szoros egyiittmiikodése érdekében (az eredmények a
problémak és a hidnyossdgok megbeszélése) az iskola elméleti és gyakorlati
oktatdjaval, valamint az osztalyfénokkel havonta legaldbb egyszeri kapcsolattartas
e-mailben, telefonon vagy személyesen.



13. Cél, hogy a tanulo, a képzésben résztvevo a kornyezetvédelmi és a fenntarthatdsagi
szempontokat figyelembe véve oldja meg gyakorlati feladatat, valamint neveljiik a
szelektiv hulladékgytijtésre.

14.  Sajat kornyezet rendben tartdsa a leghatékonyabb munkavégzés ¢és a
partnerek/vendégek/megrendeldk szdmara a megbizhatdsag tiikrozése.

Az 0nall6 folyamatszabalyozasi modszerek helyett a képzési program folyamatszabalyozasat
kivanom alkalmazni:

Igen Nem

Keltezés helye és ideje:

Alairas helye
(dualis képzohely vezetdje)



2. melléklet

Formanyomtatvany a mindségcélok meghatdrozasahoz

A formanyomtatvdany kitoltése abban az esetben kitelezo, amennyiben az alabbiak koziil
egyik sem teljesiilt. Amennyiben valamelyik eset teljesiilt, kérjiik, alahuzdssal jelezze.

Targyévben részt vett egy legalabb 8 6ras szakmai/mindségbiztositasi képzésen.
Targyévben részt vett egy legalabb 1 szakmai kiallitdson, szakmai rendezvényen.
Targyévben elofizetett szakmai folyoiratra.

A dualis képzohely legalabb egy tanuldja a targyévben indult valamelyik szakmai versenyen.

A részvétel igazolasa, irdasos dokumentummal vagy legaldabb fényképpel sziikséges. Az
alabbi dokumentumok mdsolatdt ...............cc.ceeueeee.n. viallalkozo mellékletként csatolja.

(pl. tanulé nevezési lapja, pl. regisztracid visszaigazolasa, jegy, Mesterakadémian valo
részvétel, latogatasi igazolas, fényképes igazolas)

Pl. A Bacs-Kiskun Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal szervezett szakiranyu
szakmai rendezvényen valé részvétellel is teljesiilhet.

Egyéb:

A minoségcélok meghatarozasa érdekeben kérjiik, valaszoljon az alabbi kérdésekre:

1. Mit kivan a képzéssel kapcsolatos folyamatokon javitani a kovetkezé évben?
Ennek mi az oka?

A javitando folyamatok felSoroldsa: .............cccuviiiiiiiiiiiiiiiiieiee e

A javitas SziikségessEZenek OKQi: ............c.ccoiviiiiiiiiiiiiie e
2. Mennyi idét vagy egyéb eréforrast fordit erre? (4 megfelel6 rész alahizando)

1-10 nap, 10-50 nap, 50-100 nap, 100-ndal tbb nap

ErOforrasok felsorolasa: ...
3. Ki és hogyan ellendrzi, hogy sikeriilt-e megvalositania a céljat?

Az ellendorzést végzo SZemeély MEGNEVEZESE. ...........ccuvieiiiieiiiiiiiie e
4. Milyen hataridével ellenérzi a cél megvalosultsagat?

1-50 nap 50-100 nap 100-ndl tobb nap



5. Milyen folyamatokon kivan fejleszteni a kovetkezo évben?
A fejlesztendo folyamatok felsorolasa: .............ccooiiviiiiiiiiiiiiiiiii e

6. Milyen lépéseket kivan tenni a tanulék igényeinek és elvarasainak a Kkielégitése
érdekében?

A tervezett [6pések felSOTOlASA: ............cccovviiiiiiiiiiiiiii e
7. Mire biiszke az elmult idészak eredményeibol?
Az eredmeények felSOrOlaSQ: .............cccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiie s

8. Meg tudja ezeket az eredményeket a Kkovetkezd iddészakban is ismételni?
(A megfelel rész aldhuzando)

igen nem

DaAtum: ..o

Alairas helye



3. melléklet

A dualis képzohely altal meghatarozott mindségcélok 2020/21. tanév
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13. valamint az oktato . ot 1 e
. . s problémak értékeld elbeszélgetés.
évfolyamismétlések .
. ) . feltarésa.
szamanak csokkentése.
Iskolai palyavalasztasi
kiallitason/nyilt napon a oktato, Kiallitason, nyilt
14. gazdalkodo szervezet, a képzésért napon vald Jelentkezok 1étszama.
szakma bemutatasa, felelos részvétel.
népszerlsitése.

13. évfolyam tananyagelemei: sajat képzési programjabdl a szakiranyu oktatas szakmai
kovetelményei (KKK) alapjan PORTFOLIO FOLYAMATOS KESZITESE!

Alulirott, ... akként nyilatkozom, hogy a mindségcélok
meghatarozasa soran figyelembe vettem:

a tanulok érdekeit, igényeit és elvarasait,

a jogszabalyi és a képzési programba foglalt kovetelményeket,

a kapcsolatban all6 szakképzd intézmények elvarasait,

a mindségi szempontrendszerben meghatarozott  kialakitandd6  folyamatok
eredményességét,

a folyamatok fejlesztési lehet6ségeit, valamint

a kiils6 partnerek érdekeit és igényeit

a dualis képzohely valamennyi szervezeti egysége tekintetében.

Keltezés helye ésideje: ..............ooooennie

Alairas helye
(dualis képzohely vezetdje)




AJANLAS KOZMETIKUS TESHNIKUSOKNAK:

Ertékelés
Sor- o Felelés , (Legkéscbba
. Mindéségceél . Moddszer targyévet kovetd
szam személy(ek) .
évben
meghatarozando)
Onalléan elvégzi a
kozmetikai munkateriilet Folyamatos szobeli
K1t s s R . A munkafolyamat | , 7",

1. elokészitését a higiéniai oktato beevakorlasa értékelés és
eldirasoknak és esztétikai £y visszacsatolas
szempontoknak megfelelden.

2 Megfelelo Vendegfogaq§s, oktatd Példamutatas {\Z ado’tt’ szituacio
hatékony kommunikacid atbeszélése
Tartds szempilla- és
szemoldokfestést végez, az Onalléan
alkati tulajdonsagoknak megtervezi €s az | Erdemjegy az

3. megfelelden korrigélja a oktato oktato onalloan elvégzett
szemoldokot. A portfolio jovahagyasaval feladatra
prezentacidjahoz elkésziti a elvégzi
fényképeket.

Az ol,<tato” se’glts§gevel a Példamutatas
vendég bortipusanak .

; . A tanulo . .
megfeleld alapkezeléseket o (s Erdemjegy az
. Y , jovéhagyasutana | .. ., .

4, végez. Megfelel6 apolo oktato . onalloan elvégzett

. S vendég modellen
alapkezelés: Borfeliilet Lo feladatra
W1 elvégzi a
szakszer( letisztitasa,
. o . feladatot.
peelingezés és masszirozas
., Példamutatas, A
Szakszertlien alkalmazza a R | .
o tanul6 jovahagyas | Erdemjegy az
depilaciés modszereket, , . . . 2112 .
5. v L g s , oktato utan a vendég onalloan elvégzett
kiilonb6zo tipust gyantaval, T .
asztéval, csipesszel modellen elvégzi | feladatra
P ’ a feladatot.
Nappah sr’nm’ke’t ° fa’mtaz1a Példamutatas, A
sminket készit és fotoval R | .
dokumentl a portfoli6 tanuld jovahagyas | Erdemjegy az
6. oktato utan a vendég onalloan elvégzett

prezentacidjahoz. Soros és
tincses szempillat szakszeriien
helyez fel

modellen elvégzi
a feladatot.

feladatra




4. melléklet

Kérddiv a tanuldi elégedettség felmérésére
— akar félévente visszajelzésként a gazdalkodo felé —

Kérjiik, hogy valaszoljon az alabbi kérésekre a képzéssel kapcsolatos tanuloi elégedettség
felmérése érdekében. (a 10-es skalan az 1-es azt jelenti, hogy egyaltalan nem elégedett, mig a
10-es azt jelenti, hogy teljes mértékben elégedett. Természetesen a kozbiilsé (2-9) kodokkal
arnyalhatja véleményét.)

ezek megjelenthetnek célként és modszerként is

Mennyire elégedett az elvégzett képzés oktatoival?
12345678910

A képzés oktatoja mennyire vette figyelembe az egyéni képességek kozotti
kiilonbozéségeket?
12345678910

Mennyiben tamogattak az elvégzett feladatok és az alkalmazott modszerek a cél
elérését?

12345678910
Mennyiben jelent meg a kiemelt figyelmet igénylo tanulokkal valé foglalkozas képzés
soran?

12345678910

A képzés oktatoja mennyire vette figyelembe az egyéni képességek kozotti
kiillonbo6zoségeket?
12345678910

Mennyire elégedett a képzéshez biztositott tananyagok szinvonalaval?
12345678910

Mennyire elégedett a gyakorlati képzés szinvonalaval?
12345678910

Mennyire elégedett a dualis képzohely altal biztositott targyi feltételekkel?
12345678910

Mennyire elégedett a dualis képzohely altal a megszerzett tudas ellendrzésére

megszervezett vizsga szinvonalaval?
12345678910

Elérte-e a képzés a céljat, az mennyiben felelt meg az elvarasainak?
12345678910

Ajanlana-e ismeroéseinek a dualis képzohely valamely képzését?
12345678910

Egyéb észrevétel, megjegyzés (Példaul a fejlesztésre/javitasra szorulo teriiletek felsorolasa)

Keltezés helye ésideje: .....oovvviiiiiiiiiiiiiann..



5. melléklet

Elégedettségmérés kiértékelése

A dualis képzohely megnevezeése: ..............cccocovviiiiiiiiiiiii i

A KEPZES MEEGMEVEZESE: ........coovviiiiiieiiii ettt et e s e bt e et e e e nbb e e s be e e aabeesbeeeas

A képzésen részt vett tanulok létszama a kéroiv Kitoltésekor:................cocevviiiiiiniinnnn

AZ ertékelhetd KErdOIveK SZAIMIA:L ..........uiiiiiiiiiieeiee ettt ettt e e ettt ee s s e e e eeseeabbbarreeeeesensnes

A kérdéivekre adott valaszok kérdésenkénti dsszesitése:
(Az egyes kerdésekre 1-10-ig pontozhat, melynél az 1-es pontszam a nagyon rosszat, mig a
10-es pontszam a példaértékii szintet jelenti.)

© © N o

Mennyire elégedett az elvégzett képzés oktatéival? [ ]

A képzés oktatoja mennyire vette figyelembe az egyéni képességek kozotti
kiilonbozéségeket? [ ]

Mennyiben tamogattiak az elvégzett feladatok és az alkalmazott médszerek a cél
elérését? [ ]

Mennyiben jelent meg a kiemelt figyelmet igénylo tanulokkal valo foglalkozas
képzés soran? [_]

A képzés oktatéja mennyire vette figyelembe az egyéni képességek kozotti
kiilonbozéségeket? [ ]

Mennyire elégedett a képzéshez biztositott tananyagok szinvonalaval? [_]
Mennyire elégedett a gyakorlati képzés szinvonalaval? [_]
Mennyire elégedett a dualis képzohely altal biztositott targyi feltételekkel? [_]

Mennyire elégedett a dualis képzohely altal a megszerzett tudas ellendrzésére
megszervezett vizsga szinvonalaval? [_]

10. Elérte-e a képzés a céljat, az mennyiben felelt meg az elvarasainak? []

11. Ajanlana-e ismerdseinek a dualis képzéhely valamely képzését? [ ]

Alairés helye



6. melléklet

Szakképz6 intézmények elégedettségi kérddive

A dualis képzohely megnevezeése: ..............cccocovviiiiiiiiiiiii i

Az alabbi kérdésekre kérjiik, 1-10 kozotti szam megjelolésével valaszoljon. (az 1-es pontszam
a nagyon rosszat, mig a 10-es pontszam a példaértekii szintet jelenti.)

1. Mennyire elégedett a dualis képzéhellyel valé kapesolattartassal? [ ]

2. A dualis képzohely mennyire vette figyelembe a szakképzo intézmény
sajatossagait a dualis képzés megszervezésénél? [ ]

3. Mennyire volt egyiittmiikodé a dualis képzdhely a szakképzé intézménnyel? [ ]
4. Mennyiben segitette a tanulok fejlodését a dualis képzohely? []

5. A dualis képzohely oktatéi mennyire vették figyelembe az egyéni képességek
kozotti kiilonbozéségeket? []

6. Mennyire elégedett a dualis képzohely altal biztositott munkak és eszkozok
szinvonalaval? [_]

7. Mennyire elégedett a dualis képzéhelyen nytjtott szakmai munkaval? []
8. Mennyire elégedett a dualis képzdhely altal biztositott oktatasi helyszinnel? [_]

9. A duailis képzohelyen tartott szakmai oktatis mennyiben mozditotta el6é a tanulok
tanulmanyi elérehaladasat? [_]

Keltezés helye ésideje: .......ooooveiiiiiiiin....

Alairas helye



7. melléklet

Nyilatkozat a mindségi kritériumok teljesiiléséért felelds személyrol

Kérjiik, nevezze meg azt a személyt, aki a dualis képzohely tekintetében felelos a mindsegi
kritériumok teljesiiléséért:

Név:

Beosztas:

Tobb személy is lehet, ezt tartalmaznia kell a munkakori leirdsnak is!

Kérjiik, nyilatkozzon arra vonatkozoan, hogy az elsé szamu vezetd hogyan vesz részt a

minoségi kritériumok érvényesitésében (pl.: a mérés ellendrzés eredmeényeit kiértékeli, a

kiértékelt eredmények alapjan elvégzi a visszacsatolast, helyesbité intézkedésekrol dont, stb.):

A mindségi kritériumok érvénvyesitése érdekében tett intézkedések felsorolésa:

1.

A vendéggel, ligyfelekkel megfelelé kommunikécio érdekében folyamatos parbeszéd a
tanuloval.

A szakmai etika megismertetése, betartasa a vendégekkel, Ttgyfelekkel valo
kommunikécio/egyiittmiikodés soran. Nem megfeleldség esetén személyes megbeszélés
¢s iranymutatas.

A megfeleld tanuléi megjelenés megismertetése ¢és elsajatittatasa. Példamutatas,
intézkedés a nem megfeleld megjelenés esetén.

Fontos az 1d6beosztas megfeleld meghatarozasa a mindségi munka eléréséhez, melyet
folyamatos gyakorlassal a KKK-ban el6irt id6 alatt megfeleld6 mindségben kell
elvégezni. Ennek érdekében az oktatd folyamatosan csokkenti az idokeretet a szakmai
vizsgan eloirt szintig.

Szakmai sajatossdgok magas szintll elsajatitisa és a hibdk javitdsa érdekében,
rendszeres beszélgetés a tanuloval az elvégzett munkafolyamatokrol.

A gyakorlati oktatds szinvonaldnak ¢és hatékonysaganak érdekében folyamatos
egyiittmitkddés, kapcsolattartas a szakképzd intézménnyel és a sziildkkel.

Havi szinten gyakorlati jeggyel értékeli a tanuld6 munkdjat, magatartasat, szorgalmat igy
folyamatos a visszajelz€s a tanuld gyakorlati tuddsarol.

A gyakorlati tudas minél hatékonyabb elsajatitasa érdekében, fontos, hogy helyesen
tudja kivitelezni, megoldani az egymasra ¢épiilé gyakorlati feladatokat, (nem
megfeleldség esetén a kivitelezés javitdsdnak megvalositdsa, hibdk esetén elemzd
értékelés, itmutatds a javitas érdekében).



KOZMETIKUS TECHNIKUS

A szakmai gyakorlat zavartalan lebonyolitdsanak érdekében, a tanulonak modellt kell
hoznia az elére megbeszélt szakmai gyakorlathoz. id6ben jelezze, ha problémat okoz és
oktatdi segitség sziikség.

Példak:

A tanul¢ altal elvégzett feladatok ellendrzése mindségi szempontbol.
Rendszeres megbeszelések, értekezletek a tanulok bevonasaval.

A nem megfeleld technikai kivitelezés javitasanak megvalositasa.

A tanul6 iskol4javal és sziilokkel vald egyiittmiikddés, kapcsolattartas.
A nem megfelel6 technikai kivitelezés javitasanak megvalositasa
Elégedettségi kérdodiv 0sszedllitasa, kitoltése a tanuldval

A kollektivaba valo beilleszkedés eldsegitése a mindség érdekében.

Az idébeosztas megfelel6 meghatarozasa a mindségi munka eléréséhez

©oN R WNRE

Kiilonbozd adatbazisok bemutatasa €s hasznalatanak elsajatitasa

-
©

Az tigyfelekkel valo viselkedési formak, bandsmod megfeleld alkalmazasa.

Datum: ...

Alairas helye



KOZMETIKUS TECHNIKUS 13 évfolyamon: képzési programbol (KKK) szakiranyu

oktatasi szakmai kovetelményei rész

Sor Elvart Onallésig és
. Készségek, -képességek Ismeretek viselkedésmodok, nariosag es
szam 1 felelosség mértéke
attitiidok
Elkotelezett a tiszta,
L o higiénikus és Onélléan, a
Elvégzi a kozmetikai & R
.. balesetmentes higiéniai €s
munkatertilet : - . . .
arz s e ... | Ismeriakozmetikai munkavégzésre. munkavédelmi
elokészitését a higiéniai . S . : . .
1. o . 1. | kezelések higiéniai Megjelenésében és a | szabalyok
eldirasoknak és esztétikai 1 . o, ;o I
feltételeit, anyagait. munkateriiletének betartasaval késziti
szempontoknak S . p
. kialakitasaban is el6a
megfelelden. . . .
egyértelmtien ez munkatertiletet.
tikrozodik.
Empatikus, etikus és
. , diszkrét . -
Fogadja a vendégeket, . e, L Meérlegeli és
> Ismeri a verbalis és munkavégzésre i .
hatékonyan alkalmazza a i1 N . megitéli a vendég
1, . nonverbalis torekszik. Szem S
2. | verbalis és nonverbalis e, ,, . , igényei és
s g kommunikacio elott tartja a kezelés o . .
kommunikacio . . . NS szlikségletei szerinti
. . eszkozeit, technikait. tejes ideje alatt a . . ,
eszkdztarat. viselkedésformakat.

vendég maximalis
komfortérzetét.

A tartalmi és formai

Ismeri a bor anatémiai,
¢lettani sajatossagait, a
boérrendellenességeket €s

Torekszik az alapos
megfigyelésre és a

Onalléan
diagnosztizal és
megtervezi a
lkozmetikai kezelést.

kovetelményeknek . Lo \vendég igényeinek
3. eny . novedékeket. Tisztaban o o6 18eny > |Adekvat kérdéseket
megfelel6en gyakorolja . szlikségleteinek .
Yo =, \van a kozmetikumok . . . [tesz fel a vendégnek,
bordiagnosztikat. N o1z megfeleld kezelési sor | . .
Osszetételével, N 174z ami alapjan
. . . Osszeallitasara. . :
hatasmechanizmusaval. ﬁilvalasztja a
ozmetikai kezelést.
Ismeri a ranckezelésnek,
halvanyito és koptato
kezeléseknek, a
. , regenerald, borfeszesitd
A vendég igényeinek és & . ’
bortipusanak megfeleld nyugtato,
. . - gyulladascsokkentd Nyitott a fejlédésre, |+ ...
apolo alap és specialis , S I Onalloan és
; , kezeléseknek a bioldgiai, megijulasra, a PIRT
arckezeléseket végez a . o . . felelosségteljesen
PP . ¢lettani és kémiai alapjait.[kozmetikumokkal .
borfeliilet szakszeri . , - . [felméri az
e Tudja a kezelések kapcsolatos ismeretei ,
letisztitasaval, .o .y o res 2 ) . |adottsagokat, a
. L technoldgiai sorrendjét, |bovitésére. Torekszik L,
peelingezésével, . > vendég igényeit és
5. A javallatait és az alapos -
tonizalasaval, . oo L vele egyeztetve dont
. . ellenjavallatait. Erti a munkavégzésre. .
masszirozasaval, szérumok . x| . a szakmailag
. , kezelésekhez kapcsolodo [Figyelembe veszi a
¢s/vagy ampullak, megalapozott

pakolasok, maszkok, egyéb
specialis kozmetikumok
felhelyezésével,
utokezelésével.

kozmetikumok
Osszetételét, az abban
megtalalhatd anyagok
eredetét és
hatasmechanizmusat.
Ismeri a kozmetikai
0sszetevok nemzetkozi
nevezéktanat (INCI).

vendég igényeit az
arckezelés végzése
soran.

arckezelés anyagairol
¢és folyamatarol.




Tartds szempilla- és
szemoldokfestést végez, az

Tisztaban van az oxidacios
festékek
hatasmechanizmusaval, az
allergia kialakuldsanak
folyamataval, az
allergénekkel, a
borfliggelékek és a szem,
szemhéj felépitésével.

Alkalmazkodik a
vendég igényeihez,
torekszik a szempilla-

Onalloan valasztja ki
a megfeleld
mindségl és fajtaju
festéket, a vendéggel
egyeztetve alakitja ki

6. |alkati tulajdonsagoknak . w1 11, 4 ¢s szemoldokfestés, 1 1n
5 1 Tudja a szemdldok- és . 1 11 @ SZemOldok formajat
megfeleléen korrigalja a . L .. . [valamint a szemoldok|, w1 1
ot 1 szempillafestés javallatait és ., , ¢s a szemo1dok,
szemo1dokot. . . . korrekcio preciz, S .
ellenjavallatait. Ismeri a ontos elvéerésére szempilla arnyalatat.
szemoldok- és P & Dont a hat6id6
szempillafestéshez hosszarol.
sziikséges anyagok
tulajdonsagait és a
technologiai folyamatokat.
Ismeri a testkezelések
e , anatomiai, élettani és
A vendég igényeinek és . - o
R p kémiai alapjait, a feszesito,
bortipusanak megfeleld .
apolod alap és specialis cellulit ellenes,
P P ©8 Spee testtérfogatat csokkentd,  [Nyitott a fejlodésre,
testkezeléseket végez a a2 . e,
P . vérkeringést fokozo, megujulasra, a ay .
borfeliilet szakszeri , (o o1 . Onalléan megtervezi
i méregtelenitd, relaxalo, testkezeléssel L ..
letisztitasaval, . p . ¢s végrehajtja a
7. . o kényeztetd kezelések kapcsolatos -
peelingezésével, e mra . . .., [kozmetikai
o technologiai eldirasait,a  [ismeretei bovitésére, .
masszirozasaval, . , .. . testkezeléseket.
. kezelésekhez felhasznalt  [torekszik az alapos
pakolasok, maszkok ) . Y o
> ... |kozmetikumok Osszetételét munkavégzésre.
felhelyezésével, specialis |, . ) ,
. o .€s hatdsmechanizmusat.
kozmetikumok és utokezeld|.. o
gy Tisztaban van az eljarasok
anyagok alkalmazasaval. | .
javallataival és
ellenjavallataival.
Szakszertien alkalmazza a
depilacios modszereket,  [Ismeri a gyantazas, , (.
e 1 g p o . A vendég szamara e
kiilonb6z6 tipust szOrtelenitd pasztazas, Tr g A vendég igényei
. . ) \ . legkevésbé fajdalmas i
gyantaval, pasztaval, csipeszelés, vegyi . . alapjan onalloan
. . b L e . s kellemetlenséget, |.. .
csipesszel, szakszer(i szoOrtelenités és szokitési |, . . |dont a helyes és a
8. p L \ o, « .. [erzékenységet okozo \
szOrtelenitd kezeléseket  |eljarasokat, azok elényeit, o : leghatékonyabb
. . . . eljarast igyekszik > L2
végez a javallatok és hatranyait, . ., szortelenitési
‘ ) . , kivalasztani és , N
ellenjavallatok hatasmechanizmusat, . modszerrol.
. . 1 res o ) ., [alkalmazni.
mérlegelésével. Szokitést |anyagait és ellenjavallatait.
végez.
(Nappali, estélyi, koktél ., w "
ppal, esiey, 8 > [Tisztaban van az egyes Onalldéan dont a
eskiivoi és fantazia ! . R . ,
. oo 1. . |[sminkprofilok jellemzdivel, [Torekszik a vendég
sminket, csillamtetovalast, . X . . \ S . .
. . a sminkelés eszkozeivel,  [sminkelésben stilusjegyeinek, alkati
hennafestést, arcfestést . , - . L. .
., . anyagaival, azok hasznalatos eszkdzok [tulajdonsagainak és
9. |készit. Professzionalisan 1os I .
s hasznalataval a kiilonboz6é |és berendezések az alkalomnak
hasznalja a P : e g . : .
. . bortipusokon. Ismeri az eloirasszeri legjobban megfeleld
sminkprofilokhoz . . Toiz ;
. egyes smink fajtak hasznalatara. smink
szilkséges anyagokat, stilusjegyeit kivalasztasarol
eszkozoket. JeEY
Tiirelmes a .
. . 8 . A szemkornyéken
. ..., |Ismeri a soros és tincses  miiszempilla .
Soros és tincses szempillat . L. . , Ovatosan,
. szempilla felhelyezésének (felhelyezése soran. o
szakszertien helyez fel a o . : felelOsségteljesen
e eljarasat, anyagait és azok |Gondosan figyel arra, . ,
10. |vendég igényeinek, dolgozik, a vendég

anatomiai sajatossagainak
figyelembevételével.

hatasait, tisztaban van a
kezelés végrehajtasat kizard
tényezokkel.

hogy a ragaszto ne
irritdlja a vendég
szemét, erre tobbszor
ra is kérdez.

jelzésére tigyelve
Onalloan végzi
munkajat.




8. melléklet
Javaslat helyesbitd, illetve megel6z0 tevékenységek kezdeményezésére

Keérjiik, valaszoljon az alabbi kérdésekre:

1. A dokumentilt mérés eredménye a dualis képzoéhely Kkitlizott céljaihoz képest
milyen eltéréseket mutat? — folyamat soran késziil

2. Melyek a miikodés soran ténylegesen bekovetkezett problémak? — folyamat sordn
késziil

3. Kérjiik, hatarozza meg a miikodés soran ténylegesen bekovetkezett problémak
okait. — folyamat soran késziil

4. Kérjiik, hogy tegyen javaslatot a miikodés soran ténylegesen bekovetkezett
problémak kezelésére vonatkozéan. - folyamat soran késziil

5. A panaszok kezelésére milyen intézkedéseket fog alkalmazni, milyen hataridében
ad a panaszokra valasz?

A szakmai oktatds soran felmeriild panaszok kezelése a jogszabalyoknak megfelelén
torténik.



JOGSZABALYI ELOIRASOK

2009. évi LXXVI. torvény a szolgaltatdsi tevékenység megkezdésének és folytatasanak
altalanos szabdlyairol

1997. évi CLV. térvény a fogyasztovedelemrol

PANASZKEZELESI RENDSZER
Az ligyfél a képz6 intézmény tevékenységével, mulasztasaval, a képzd intézmény érdekében
eljaré személy tevékenységével, mulasztasdval, magatartdsaval kapcsolatos panaszat szoban
vagy irasban kozolheti a képzohellyel. (Az irasbeliség kovetelményének levél, tavirat vagy
telefax utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett
szamara lehetdvé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd
tartos tarolasat, €s a tarolt adatok valtozatlan forméban és tartalommal torténd megjelenitését.)

A szébeli panaszt
e azonnal meg kell vizsgalni, és szilikség szerint orvosolni kell.

e ha az ligyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa
nem lehetséges, az intézmény a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul koteles jegyzékonyvet felvenni, és annak egy mésolati példanyat

- személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben az tigyfélnek atadni,

— telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval
kozolt szobeli panasz esetén az ligyfélnek legkésObb az érdemi valasszal
egyidejiileg megkiildeni (a panasz beérkezését kvetd harminc napon beliil). A
telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szdbeli panaszt az intézmény koteles egyedi azonositoszammal ellatni.

Az irasbeli panaszt az intézmény a beérkezését kovetden harminc napon beliil koteles
irasban érdemben megvalaszolni €s intézkedni annak kozlése irant. A panaszt elutasito
allaspontjat az intézmény indokolni kdoteles.

Az intézmény a panaszrol felvett jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat ot évig
koteles megérizni, és azt az ellen6rz6 hatosagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz fogadasara €s a szobeli panasz lehetdség szerinti azonnali kezelésére a képzdhely
minden dolgozdja jogosult. A panasz beérkezése utdn - amennyiben irdsban torténd
igyintézés sziikséges - a panaszt fogadd személy értesiti a képzohely vezetdjét, aki intézkedik
a panasz kezelésérdl vagy kijeloli a panasz kezeléséért felelds dolgozot. A kijeldlt felelds
beszamolési kotelezettséggel tartozik a képzdéhely vezetdje felé a panasszal kapcsolatos
iigyintézés minden fazisaban.

A panasz elutasitisa esetén a képzohely koteles a tanulot irasban tajékoztatni arrol, hogy
panaszaval az aldabbi hatdsag/békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti (az irdsos
tajékoztatasnak ki kell terjednie arra is, hogy a képzdhely a fogyasztdi jogvita rendezése
érdekében igénybe veszi-e a békélteto testiileti eljarast).



6. Milyen helyesbito illetve megel6z6 tevékenységek bevezetését tartja indokoltnak?

Megel6z6 intézkedés érdekében fontos: a megfeleld, hatékony kommunikacié és a
bizalmi kapcsolat kialakuldsa. A tanuldé merjen kérdezni, besz€lni a problémair6l és
merjen segitséget kérni a gyakorlati képzo6tol.

Megfeleld iitemterv tartasa, szakmai gyakorlati ilitemterv megismerése mindkét fél
részére. Visszacsatolds — nem megfeleldség elkeriilése miatt. Magatartas, szorgalom,
észrevétel, hidnyzasok. Ha a tanuld rosszul teljesit, annak mi lehet az oka? Otthoni
kortilmények, rossz kozlekedés. Heti rendszerességgel egyeztetés: elmult hét, eldttiink
allo hét feladataival, eseményeivel kapcsolatban.

Alairas helye
(a dualis képzdhely vezetdje altal kijeldlt, vezetd beosztasu személy)

A feltart okok megsziintetésére irdnyul6 helyesbitd, illetve megeldz6 intézkedéseket
(A megfelel6 valasz aldhuzassal jelolendo)

elrendelem. nem rendelem el.

Keltezés helye és ideje: ................o..ee.

Alairas helye
(dualis képzohely vezetdje)



PANASZNYILVANTARTO LAP

Sorszam:
Benyujtas ideje: v hé nap
Benytjtas modja: szdbeli - irasbeli (postai titon/e-mailben /
személyesen atadott levélben)
Panaszos adatai: Neve:
Cime:
ElérhetOségei:
- Tel
= E-mail:

Panasz leirasa:

A kivizsgalasért és intézkedésért felels személy:

A kivizsgalas soran szerzett informaciok, szakvélemények, stb. rovid leirasa:

Panasz orvosléasara szolgalo intézkedések leirdsa, elutasitds esetén annak indoklasa:

A panasz elemzéséhez kapcsolodo egyéb informaciok (pl. panasz oka, gyakorisaga)

Csatolt mellékletek megnevezése:

Panasz lezarasanak hatarideje:

Panasz megvélaszoldsanak ideje, modja:

panaszos panaszt atvevo




9. melléklet

A dokumentécidval kapcsolatos alapvetd informaciok megjeloléséhez

1. Melyek a dualis képzohely kritikus dokumentumai (pl.: szabalyzatok,
eljarasrendek, munkavégzési dokumentumok, stb.)?

Alapdokumentumok:
o szakképzési torvény (Szkt.)
o szakképzési végrehajtasi rendeletek (Szkr.)
e tanév rendjérodl szolo kormanyrendelet
e Dbizonyitvanyok
e tanusitvanyok
e kamarai nyilvantartasba vételhez kapcsoloddo dokumentumok
e  mikodési engedély
o szakképzd intézmény Héazirendje
iskola tanévének rendje

Miikodést rogzité dokumentumok

képzési program

szakképzési munkaszerzodés

foglalkozasi naplo

PTT

KKK

KAMSZER

munka, baleset-és tiizvédelmi jegyz6konyv

2. A papir alapi dokumentumok 6rzési helyének és idejének megjelolése:
a) alapdokumentumok
megdrzési helye: ... irattarol6 szekrényben elzartan
megorzesi ideje: Irattari terv szerint (Szkr.4. melléklet)

b) mikodést rogzité dokumentumok
megdrzési helye: ... irattarolo szekrényben elzartan
megorzesi ideje: Irattari terv szerint (Szkr.4. melléklet)

3. A Kkizarolag elektronikus létezd dokumentumok 6rzési helye és ide, illetve
elérhetdségének, illetve 6rzési idejének megjelolése:
A vallalkozas szamitogépén jelszoval védett mappaban, melyrdl félévente biztonsagi
masolat késziil

4. Kérjiik, jelolje meg a dokumentumok selejtezésének a modjat:

Selejtezési szabalyzat alapjan, a dokumentumok (dokumentum tipusok felsorolasa) a
selejtezés soran megsemmisitésre keriilnek a kotelezd 6rzési id6 letelte utan (Irattari
terv).



5. Kérjiik, jelolje meg a dokumentumok teljeskori kezeléséért felelos személyt (pl.:
minéségi szempontrendszerért felelos vezetd, iigyvezeto, sth.)

Alairas helye
(a dudlis képzdhely vezetdje altal kijeldlt, vezetd beosztasu személy)



